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1. Secretaria Municipal de Saude

A Secretaria Municipal de Satde de Gaurama tem como missdo promover O acesso
universal, integral e humanizado aos servigos de satide, oferecendo atendimento de qualidade a
populacdo por meio da Atencdo Primdria a Saude e da Rede de Atencdo a Satde do Sistema
Unico de Saade (SUS).

A Unidade Bésica de Saude (UBS) Centro ¢ a porta de entrada preferencial para os

servigos de saide do municipio.
Horario de funcionamento:

SEGUNDA-FEIRA: 07:00 — 19:00.
TERCA-FEIRA: 07:00 — 19:00
QUARTA-FEIRA: 07:00 — 19:00.
QUINTA-FEIRA: 07:00 — 19:00
SEXTA-FEIRA: 07:00 — 19:00.

ATENDIMENTO MEDICO

O atendimento ¢ realizado por médicos clinicos gerais, em regime de livre demanda, ndo
sendo necessario agendamento prévio.
Os pacientes sdo acolhidos pela equipe de satide e atendidos conforme a necessidade

clinica e os protocolos assistenciais vigentes.
ENCAMINHAMENTO PARA CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Quando houver necessidade de atendimento por médico especialista, o encaminhamento
¢ realizado pelo médico da UBS por meio do Sistema GERCON.
As consultas especializadas sao disponibilizadas conforme a oferta de vagas da rede

publica de saude, podendo ocorrer em diversos municipios da regido.
TRANSPORTE PARA CONSULTAS E EXAMES

A Secretaria Municipal de Satde disponibiliza transporte aos pacientes para consultas,
exames e procedimentos especializados realizados em outros municipios, conforme agendamento

e disponibilidade da rede publica de satde.

SERVICOS ODONTOLOGICOS
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A UBS oferece atendimento odontologico basico, contemplando agdes de prevencao,

promocao e recuperagdo da saude bucal, incluindo procedimentos clinicos de atenc¢ao primaria.
SAUDE DA MULHER

Na Unidade Bésica de Saude sao realizados:
e Exame preventivo do cancer do colo do utero (Papanicolau);
e Orientagdes e acompanhamento da satide da mulher;
e Encaminhamentos para exames complementares e atendimento especializado, quando

necessario.
TESTES RAPIDOS

A UBS realiza gratuitamente testes rapidos para diagnostico e rastreamento de infecgdes,

conforme os protocolos do Ministério da Saude.
SALA DE VACINAS

A Sala de Vacinas disponibiliza todas as vacinas preconizadas pelo Calendario Nacional
de Vacinagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), atendendo criangas, adolescentes, adultos,
gestantes e 1dosos, conforme indicacao de cada imunizante.

Horario de funcionamento da Sala de Vacinas:
e SEGUNDA-FEIRA, 07:30 — 12:00
e TERCA-FEIRA: 07:30 — 12:00; 13:30 — 18:30.
e QUARTA-FEIRA, 07:30 — 12:00
e QUINTA-FEIRA: 07:30 — 12:00; 13:30 — 18:30.
e SEXTA-FEIRA: 07:30 —12:00

EXAMES LABORATORIAIS

O municipio dispde de laboratorio de analises clinicas credenciado ao SUS para
realizacdo de exames laboratoriais, especialmente exames de sangue solicitados pelos

profissionais da rede municipal de satde.
EXAMES DE RAIO-X

Os exames de radiografia (Raio-X) sdo realizados no hospital do municipio, mediante

solicitagdo médica.
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Assisténcia Farmacéutica

A Farmacia da Unidade Bésica de Satde disponibiliza medicamentos padronizados pelo
Sistema Unico de Saude (SUS), mediante apresentagdo de receita médica valida e demais
documentos exigidos.

A farmécia permanece aberta durante todo o horario de atendimento da Unidade Basica
de Saude, de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h, garantindo o acesso da populacdo aos
medicamentos disponibilizados pela rede municipal.

VIGILANCIA AMBIENTAL E COMBATE AS ENDEMIAS

A Secretaria Municipal de Saude desenvolve a¢des permanentes de Vigilancia Ambiental

e Combate as Endemias, com o objetivo de prevenir, controlar e reduzir os riscos a saude da
populagao.
Entre os principais servicos realizados estdo:

e Visitas domiciliares para orientacao e inspecao;

e Controle e combate a0 mosquito Aedes aegypti € outras endemias;

e Identificacdo e eliminagao de criadouros de vetores;
Investigacdo e acompanhamento de casos suspeitos de doengas transmitidas por vetores;

Agdes de educagdao em satde e conscientizacao da populacao;

Monitoramento de areas de risco e atendimento as denuncias relacionadas a vigilancia

ambiental.
INTERNACOES HOSPITALARES

As internagdes clinicas e de menor complexidade sdao realizadas no hospital do
municipio. Quando o paciente necessita de atendimento de média ou alta complexidade, ¢
encaminhado para hospitais e servicos especializados da rede publica, em estabelecimentos de

saude autorizados e regulados pelo SUS.
OBJETIVO DOS SERVICOS

A Secretaria Municipal de Satde busca garantir atendimento humanizado, integral e
resolutivo, assegurando o acesso da populacao aos diferentes niveis de atencao a saude, desde a
atencao basica até os servigos especializados e hospitalares.



PREFEITURA DE

, GAURAMA

JUNTOS, TRABALHANDD PELD '__,l‘f_«'/j.f"ﬁ

2. Ouvidoria Municipal de Gaurama/RS

A Carta de Servicos ao Usudrio tem por objetivo informar os cidadaos sobre os servigos
prestados pela Ouvidoria Municipal, as formas de acesso a esses servicos, bem como seu

compromisso com a qualidade de atendimento.
O QUE E A OUVIDORIA MUNICIPAL?

A Ouvidoria Municipal ¢ um canal de comunicagdo entre o cidaddo e a administracao.
Ela tem previsdo na Lei Federal n.° 13.460, de 26.06.2017, ¢ regulamentada pela Instru¢dao n.° 1
da Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido, de 05.11.2014.

SERVICOS OFERECIDOS:

A Ouvidoria recebe as manifestagdes dos cidaddos, que podem ser solicitagdes,
reclamagdes, sugestdes, dentincias ou elogios, e as encaminha a Secretaria competente ou ao

responsavel pela informacdo, que respondera no prazo legal.
AS MANIFESTACOES SE CLASSIFICAM COMO:

e Sugestdo: por meio da sugestdo, vocé pode propor alguma ideia ou a formulagdo de
proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administracdo Publica
Municipal.

e Elogio: por meio do elogio, vocé pode demonstrar sua satisfagdo com algum servigo que
foi prestado ou com o atendimento.

e Solicitacdo: esta solicitagcdo ¢ o requerimento de adogdo de alguma providéncia por parte
da Administragao.

e Reclamag¢do: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfacdo relativa a servigo
publico.

e Dentincia: comunicagdo sobre ato ilicito, que deve ser encaminhada aos 6rgdos de

controle interno ou externo para resolugao.
QUAIS DADOS SAO NECESSARIOS PARA ENCAMINHAR SUA MANIFESTACAO:

Ao preencher o Formulario de Manifestagdo (modelo disponivel no site oficial do
Municipio, conforme explicagbes no item abaixo) ou enviar e-mail para

faleconosco@gaurama.rs.gov.br, devera informar os seguintes dados: nome completo, CPF,

e-mail, telefone, cidade/UF, tipo de manifestacdo, escrever a mensagem, colocar data e assinar,
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caso seja formulario fisico. No site oficial do municipio, vocé deve preencher os dados cadastrais
nos campos especificos solicitados para o acompanhamento da demanda. Caso seja uma
denuincia e voc€ ndao queira preencher todos os dados cadastrais, devera apenas colocar um

e-mail, para que a resposta possa ser encaminhada.
MEIOS PARA ENCAMINHAR SUA MANIFESTACAO:

1) Através do e-mail institucional: envie o Formulario de Manifestagcdes preenchido

para o e-mail faleconosco@gaurama.rs.gov.br, disponivel para baixar no site oficial do

Municipio de Gaurama-RS, na aba "Ouvidoria", com a descricdo. — ou direto no link:

https://www.gaurama.rs.gov.br

2) Pessoalmente: compareca a Ouvidoria localizada na Prefeitura Municipal, Rua Joao
Amandio Sperb, n.° 338, Centro, Gaurama-RS, e preencha o Formulario de Manifestagdes,

fisico, ou faca sua manifestag¢do, que sera reduzida a termo, levando a assinatura do usuario.
ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DA MANIFESTACAO:

e |1 - RECEBIMENTO das manifestagoes, avaliacdo do conteudo e, se necessario,
reclassificagdo do tipo de manifestacao;

e 2 - ENTREGA DE RECIBO ou PROTOCOLO DE MANIFESTACAO ao usuério,
contendo o prazo para a resposta;

e 3 - ENCAMINHAMENTO ao setor responsavel para resposta ou providéncia em até 20
dias, prorrogavel uma tnica vez por igual periodo.

e 4 - ENVIO DA RESPOSTA, da decisdo da administragdo ao cidaddo (ciéncia) ou
INFORMACAO ao cidadio sobre os encaminhamentos, no caso de prorrogagio do prazo.

e 5- ARQUIVAMENTO ap6s conclusdao das manifestacoes.

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO:

O prazo para resposta ¢ de até 30 dias, prorrogéaveis por mais 30 dias, com justificativa.
Se ndo for possivel responder de forma conclusiva neste prazo, a Ouvidoria informara ao
cidadao, por meio de resposta intermediaria, os encaminhamentos feitos, podendo solicitar novas
informacdes. A contagem do prazo serd feita a partir do dia posterior ao pedido. O pedido feito
apos as 16:30 serd considerado como realizado no dia 1til seguinte, para fins de contagem do
prazo. Se o prazo final cair em fim de semana ou feriado, sera prorrogado para o dia util

seguinte.
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CONSULTE A SUA MANIFESTACAO:

Se vocé realizou sua manifestacdo pessoalmente ou por e-mail, pode entrar em contato

direto com a Ouvidoria ou aguardar o prazo para resposta.
TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO:

O atendimento se dard de forma imediata. No caso de haver mais pessoas para

atendimento, sera observada a ordem de chegada.
PRIORIDADES NO ATENDIMENTO:

Sera proporcionado atendimento prioritario aos idosos (maiores de 60 anos), as gestantes

e as pessoas com deficiéncia.
COMPROMISSO COM A QUALIDADE DE ATENDIMENTO:

Poderao ser realizadas pesquisas de satisfagdo, a serem regulamentadas, com o objetivo
de aperfeicoar os servigos, que levantardo: a satisfacdo do usudrio com o servigo prestado; a
qualidade do atendimento; o cumprimento dos compromissos e prazos estabelecidos; a

quantidade de manifestacdes no periodo; as melhorias na prestacao dos servicos.
ACESSO A INFORMACAO:

Para fazer pedidos solicitando dados, documentos, arquivos, entre outros, existe o Portal
de Acesso a Informacao, canal especifico disponivel no sitio eletronico do Municipio. As

solicitacdes de acesso a informagao estdo regulamentadas pela Lei Federal n® 12.527/2011.
DUVIDAS? ENTRE EM CONTATO:

Ouvidoria: (54) 3391-1200 ou pelo e-mail: faleconosco@gaurama.rs.gov.br.
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3. Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Habitacdo e do CRAS

Resumo das Atividades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Habitacio e do
CRAS

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagdo tem como principal objetivo
promover a prote¢do social, fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, garantir o acesso da
populacdo aos direitos socioassistenciais e contribuir para a melhoria das condi¢des de vida das
familias em situacdo de vulnerabilidade social. Em conjunto com o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), desenvolve acdes voltadas a prevencdo de situacdes de risco social,
oferecendo atendimento humanizado e servigos gratuitos para criangas, adolescentes, adultos,
idosos e familias.

O CRAS ¢ a principal porta de entrada da Protecio Social Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Seu trabalho consiste no acolhimento das familias, escuta
qualificada, orientagdo, encaminhamentos para a rede de servigos, acompanhamento familiar e
desenvolvimento de atividades coletivas que promovem a inclusdo social, a autonomia e o

fortalecimento dos vinculos familiares € comunitarios.
Servicos ofertados

Entre os principais servigos desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e pelo CRAS, destacam-se:

e Atendimento social individualizado as familias e aos usuarios;

e Acolhimento, orientagdo e encaminhamento para beneficios, programas e demais politicas
publicas;

e Cadastro, atualizagio cadastral e orientagdes sobre o Cadastro Unico (CadUnico),
possibilitando o acesso aos programas sociais dos governos Federal, Estadual e Municipal;

e Acompanhamento familiar por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF);

e Visitas domiciliares para avaliagdo e acompanhamento das familias;

e Desenvolvimento de grupos socioeducativos e de convivéncia;

e Oficinas e atividades voltadas ao fortalecimento de vinculos e ao desenvolvimento de
habilidades;

e (Concessao de Beneficios Eventuais, conforme a legislacdo vigente e mediante avalia¢ao
técnica, incluindo:

o Auxilio-funeral;

o Auxilio-natalidade;
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o Cestas basicas destinadas as familias em situa¢ao de vulnerabilidade social.
Forma de atendimento

O atendimento ao publico ¢ realizado de segunda a sexta-feira, nos periodos da manha e
da tarde, oferecendo acolhimento, escuta qualificada, orientagdes, encaminhamentos,
atendimento técnico, acompanhamento familiar e acesso aos servigos, programas ¢ beneficios

socioassistenciais.
Oficinas e grupos de convivéncia.

Além dos atendimentos individuais e familiares, a Secretaria ¢ o CRAS promovem
diversas atividades coletivas que fortalecem os vinculos familiares e comunitarios, incentivam a
convivéncia social e contribuem para o desenvolvimento de habilidades, entre elas:

e Oficina de artesanato para adolescentes;
Oficina de artesanato para mulheres;
Oficina de musica;

Oficina de capoeira;
Oficina de marcenaria;
Projeto Bombeiro Mirim para adolescentes;

Coral para mulheres;

Grupo da Terceira Idade, com atividades de integracdo, lazer, convivéncia e promogao da

saude;

e Grupo de Cambio da Terceira Idade, incentivando a pratica de atividades fisicas, a
integragdo social e a melhoria da qualidade de vida;

e Grupo dos PCDS.

Servico de Protecio e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

O PAIF constitui uma das principais acdes desenvolvidas pelo CRAS. Tem como
finalidade fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco
social, evitar a ruptura dos vinculos familiares € comunitdrios, promover o acesso aos direitos
socioassistenciais e estimular a autonomia das familias por meio de acompanhamento continuo,
atendimentos, orientagdes, visitas domiciliares ¢ atividades coletivas.

Por meio de todas essas agdes, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Habitacdo e
o CRAS trabalham de forma integrada para promover a cidadania, a inclusao social, a garantia

de direitos e a melhoria da qualidade de vida da populacao, oferecendo atendimento acolhedor,
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humanizado, qualificado e comprometido com a protegdo social das familias.
Departamento Municipal de Habitacio

O Departamento Municipal de Habitagdo atua no acompanhamento das familias que
apresentam necessidades relacionadas as condi¢des de moradia. Apos avaliagdo e emissdao de
laudo técnico pela Assistente Social, sdo realizados os encaminhamentos necessarios para o
fornecimento de materiais de construgdo destinados a manutengdo, reforma ou melhoria
habitacional, conforme os critérios estabelecidos pela legislacdo municipal e a disponibilidade
dos programas existentes. Essas agcdes t€ém como objetivo proporcionar melhores condi¢des de

habitabilidade, seguranga e qualidade de vida as familias em situagdo de vulnerabilidade.
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4. Secretaria da Fazenda - Setor de Tributos

Relacio de Atividades - Setor de Tributos

A

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

Atendimento e orienta¢do aos contribuintes sobre tributos municipais.

Cadastro, atualizagdo e alteracdo de dados cadastrais de contribuintes.

Langamento, emissdo e controle de tributos municipais.

Emissdo de guias, carnés, certiddoes e demais documentos tributarios.

Atendimento de solicitagdes relacionadas ao IPTU, ISSQN, taxas e¢ demais tributos
municipais.

Andlise e acompanhamento de processos administrativos tributérios.

Conferéncia e fiscalizacdo de declaragdes e documentos apresentados pelos contribuintes.
Fiscalizacdo de atividades comerciais, industriais e de prestacdo de servigos.

Apuragdo e langamento do ISSQN.

. Controle e acompanhamento da arrecadacdo dos tributos municipais.
. Inscrigdo ¢ atualizagdo de débitos tributarios em divida ativa.
. Emissdo de certiddes negativas e positivas de débitos.

. Andlise de pedidos de isencdo, imunidade, revisdo e/ou cancelamento de tributos,

conforme a legislagdo.

Parcelamento e renegociagao de débitos tributarios.

Controle de pagamentos e baixas de débitos.

Atendimento e anélise de reclamacgdes, recursos e impugnacdes tributarias.

Atualizacdo de valores, aliquotas, indices e demais pardmetros previstos na legislacao
municipal.

Realizagdo de procedimentos de fiscalizacdo tributaria e emissdo de notificacdes e autos,
quando cabivel.

Controle de alvaras e demais registros relacionados as atividades economicas, conforme
competéncia do setor.

Prestagdo de informacdes e elaboragdo de relatorios sobre arrecadagdo e receitas
tributarias.

Encaminhamento e acompanhamento de débitos junto aos setores responsaveis pela
cobrang¢a administrativa e judicial.

Cumprimento e aplicacdo da legislagdo tributria municipal.

Atendimento as demandas de outros setores da Administragdo Municipal relacionadas a
area tributaria.

Organizagdo, arquivamento e manuten¢do dos documentos e processos tributarios.
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25. Execu¢do de outras atividades correlatas determinadas pela legislagdo ou pela

Administragdo Municipal.
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5. Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

Foco nos agricultores, familiares e produtores rurais.
Veterinario, servigo de inspe¢ao municipal (SIM).
Programa de castragdo de animais: cachorro e gato, sendo 12 castra¢des gratuitas.
Programa de incentivo de melhoramento genético do rebanho bovino, por meio de
inseminacao artificial.
A prefeitura incentiva com o pagamento das doses na campanha de vacinagdo da
brucelose.
Inscrigdes e encerramentos estaduais (Taldo de Produtor).
Programa Municipal de Melhoramento Genético do Rebanho Bovino.
Realizagdo de excursdes a feiras de agronegdcios (Expodireto e Expointer).
Programa Municipal de Apoio a Produg¢ado de Silagem/Auxilio Financeiro.
Concessdo de rebate de 50% dos juros incidentes sobre operacdes de crédito rural
contratadas no &ambito PRONAF Mais Alimentos.
Servicos de maquinas nas propriedades rurais (trator agricola — jumbo, grade,
retroescavadeira, caminhao).
Empréstimo de implementos agricolas (calcalhadeira, ensiladeira, classificador de
sementes, tratador de sementes, rolo faca).
Coparticipacdo no Programa Troca Troca de Milho 100%.
Feira do Produtor.
Promove a troca de sementes de inverno com prazo maior de pagamento para ajudar aos
produtores.
Assessoria e consultoria ambiental.
Elaboracdo de pareceres técnicos, para fins de liberagdo de licencas ambientais (Licenca
Prévia, Instalacdo, Operacdo, Renovacao e Corretiva).
Enquadramento de empreendimentos conforme os CODRAMs e legislagao vigente.
Elaboracao de dispensa de licenciamento ambiental.
Elaboracdo de estudos, projetos e relatorios.
Analise de Projetos de Recuperagio de Areas Degradadas.
Orienta¢do e acompanhamento quanto ao gerenciamento, armazenamento e destinagao de
residuos.
Assessoria relacionada a supressdo, poda, corte e manejo de vegetagdo nativa.
Elaboragdo e acompanhamento de processos junto ao SINAFLOR/IBAMA.
Elaboracao de projetos e documentagdo para compensacao e reposicao florestal.

Orienta¢do quanto ao Cadastro Ambiental Rural (CAR).
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Assessoria e, outorgas e regularizacao de recursos hidricos.

Realizagdo de vistorias e diagndsticos ambientais em propriedades e empreendimentos.
Orientacdo quanto a adequacdo de empreendimentos a legislagdo ambiental municipal,
estadual e federal.

Acompanhamento de processos junto a Prefeitura Municipal, FEPAM, SEMA, IBAMA e
demais 6rgdos ambientais.

Consultoria para adequacao ambiental de atividades produtivas, comerciais, industriais e
agropecuarias.

A solicitacdo ¢ junto a Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente.
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6. Secretaria Municipal de Administraciao

A Secretaria Municipal de Administragdo ¢ responsavel por coordenar atividades que dao
suporte ao funcionamento da estrutura administrativa do Municipio, assegurando que os
procedimentos internos sejam conduzidos com organizagdo, eficiéncia e observancia da
legislagdo.

Dentre as principais a¢des desenvolvidas, destacam-se:

e Conducao dos processos de compras, licitagdes e contratagdes, viabilizando a aquisicao de
bens e servicos necessarios a continuidade das atividades da Administragao Publica.

e (Gestdo dos procedimentos administrativos relacionados aos contratos, compreendendo a
elaboracdo de aditivos, reajustes e demais atos necessarios a regular execu¢do contratual.

e Conducdo dos procedimentos relacionados a gestdo de pessoal, incluindo a realizagdo de
processos seletivos simplificados, quando necessarios.

e Revisdo e padronizacdo de documentos e procedimentos administrativos, com o objetivo
de conferir maior seguranga juridica, uniformidade e eficiéncia a atuagdo administrativa.

e Atendimento as demandas dos 6rgaos de controle, prestando as informagdes solicitadas e
promovendo as providéncias necessarias ao cumprimento das determinacdes legais.

Embora a atuacdo da Secretaria de Administracio ocorra, em grande parte, nos
bastidores, ela ¢ indispensavel para o funcionamento da maquina publica, oferecendo suporte as
demais secretarias e contribuindo para que os servicos publicos sejam prestados de forma

continua, regular e eficiente a populacao.
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7. Secretaria de Obras

1. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo relacionar os principais servigos prestados pela

Secretaria de Obras a populagdo, bem como descrever, de forma geral, os procedimentos

adotados para a execucdo dos servicos e as maquinas, equipamentos e veiculos utilizados em

cada atividade.

Os servigos sdo realizados de acordo com as demandas identificadas pela Secretaria,

solicitacdes da populagdo, necessidades de manutencdo da infraestrutura municipal e

programacao dos servigos, observando a disponibilidade de servidores, maquinas, equipamentos,

materiais e condi¢des climaticas.

2. SERVICOS REALIZADOS NA AREA RURAL

2.1 Patrolamento e nivelamento de estradas.

Descricdo do servigo: consiste na manutencao e recuperagdo das estradas municipais,
especialmente nas vias do interior, com o objetivo de melhorar as condi¢cdes de
trafegabilidade.

Como proceder: Inicialmente ¢ verificada a situacdo da estrada e os pontos que
necessitam de intervencdo. Apods, ¢ realizado o nivelamento da pista, correcdo de
irregularidades, formagdo ou recuperacdo das saidas de agua e demais servigos
necessarios.

Maquinas e equipamentos utilizados: motoniveladora; retroescavadeira, quando
necessaria; caminhdes; rolo compactador, quando disponivel; trator de esteira, conforme a

necessidade.

2.2 Cascalhamento de estradas

Descricdo do servico: Aplicacdo de material adequado para melhorar as condicdes de
trafegabilidade das estradas ndo pavimentadas.

Como proceder: E realizada a avaliagdo do trecho, preparagio e nivelamento da estrada,
transporte do material, distribuicao do cascalho e posterior nivelamento e compactagao.
Maquinas e equipamentos utilizados: motoniveladora; caminhdes; retroescavadeira ou

carregadeira; rolo compactador, quando necessario.
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2.3 Britagem e aplicacio de brita

Descricdo do servico: Utilizagdo de material britado para recuperacao, refor¢o ¢ melhoria
das estradas municipais.

Como proceder: O material ¢ transportado até o local determinado, distribuido ao longo
da via e posteriormente espalhado e nivelado de acordo com a necessidade.

Maquinas e equipamentos utilizados: caminhdes; motoniveladora; retroescavadeira ou

carregadeira; rolo compactador, quando necessario.

2.4 Aplicacao de pedrisco

Descricdo do servico: Aplicacdo de pedrisco em estradas e demais locais que necessitem
de melhoria da superficie de rolamento.

Como proceder: O material ¢ transportado até o local, distribuido e posteriormente
espalhado e nivelado.

Maquinas e equipamentos utilizados: caminhdes, motoniveladora, retroescavadeira ou

carregadeira.

2.5 Alargamento de estradas

Descricdo do servico: Ampliacdo da largura das estradas municipais para melhorar a
circulacao de veiculos e proporcionar maior seguranga aos usuarios.

Como proceder: E realizada a avaliagio do trecho e, quando necessario, a retirada de
material das laterais, movimentacao de terra, regularizacdo do terreno e adequagdo das
margens da estrada.

Maquinas e equipamentos utilizados: motoniveladora; trator de esteira; retroescavadeira;

caminhdes.

2.6 Abertura e limpeza de valetas.

Descricio do servico: Execucdo e manutengao de valetas e¢ canais destinados ao
escoamento adequado das aguas pluviais.

Como proceder: E identificado o ponto que necessita de intervengdo e realizada a
abertura, limpeza ou recuperacdo da valeta, garantindo o direcionamento adequado da
agua.

Maquinas e equipamentos utilizados: motoniveladora; retroescavadeira; trator de esteira.

2.7 Colocacio e substituicao de tubos.

Descricdo do servico: Instalacdo ou substituigdo de tubulacdes para drenagem e
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passagem. de aguas pluviais em estradas, acessos € areas publicas.

e Como proceder: E realizada a identificacdo do local, abertura da vala, preparacao do
terreno, colocagdo dos tubos, fechamento da vala e recuperagdo da area.

e Maquinas e equipamentos utilizados: retroescavadeira; caminhdo; motoniveladora,

quando necessaria.

2.8 Manutencao de acessos as propriedades.

o Descricdo do servico: Manutencdo e melhoria dos acessos as propriedades rurais,
especialmente quando prejudicados pelas condigdes climaticas ou pelo desgaste natural.

e Como proceder: E realizada a avaliagdo do acesso e, conforme a necessidade, sdo
executados servicos de nivelamento, colocacido de material, drenagem, abertura ou limpeza
de valetas e recuperagao do acesso.

e Maquinas e equipamentos utilizados: retroescavadeira, motoniveladora, caminhdes,

trator de esteira, conforme necessidade.

2.9 Rocada nas margens das estradas.
e Descricao do servico: Rocada e limpeza da vegetacdo existente nas margens das estradas
municipais, visando melhorar a visibilidade, seguranca e conservacao das vias.
e Como proceder: as areas sdo identificadas e programadas para execucdo do servico,
sendo realizada a rocada da vegetacao e limpeza dos locais necessarios.
e Maquinas e equipamentos utilizados: rogadeira hidraulica; tratores; equipamentos

manuais, quando necessarios.

3. SERVICOS DE DRENAGEM

3.1 Drenagem de aguas pluviais

o Descricao do servico: Execucdo de servigos destinados ao adequado escoamento das
aguas da chuva, evitando alagamentos, erosdes € danos as estradas e vias publicas.

e Como proceder: E realizada a identificagdo do ponto de acumulo ou dificuldade de
escoamento da agua. Apds, sdo executadas as intervencgdes necessarias, como abertura de
valas, colocagdo de tubos, construgdo ou recuperacao de saidas de dgua e recomposi¢ao do
local.

e Maquinas e equipamentos utilizados: retroescavadeira; motoniveladora; caminhdes;

trator de esteira, quando necessario.
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3.2 Recuperacio de pontos com erosio
o Descricao do servico: Corre¢do de areas danificadas pela agdo das aguas, erosdes ou
outros fatores que comprometam estradas e areas publicas.
e Como proceder: E realizada a avaliacdo do local, retirada ou movimentagdo de material,
recomposi¢ao do terreno, melhoria da drenagem e compactagdo, quando necessaria.
e Maquinas e equipamentos utilizados: retroescavadeira, motoniveladora, trator de esteira,

caminhoes, rolo compactador.

4. SERVICOS DE PAVIMENTACAO E CALCAMENTO

4.1 Preparacio de vias para pavimentacao.
o Descricao do servico: Preparacao da base e do terreno para execugao ou recuperagao de
pavimentagao.
e Como proceder: O local ¢ preparado mediante limpeza, retirada de material inadequado,
nivelamento, regularizagdo e aplicacdo dos materiais necessarios.

e Maquinas e equipamentos utilizados: motoniveladora; retroescavadeira; caminhdes; rolo

compactador.

4.2 Execucao e manutencao de calcamento.
o Descricao do servico: Execucao, manutengao e recuperacao de vias com pavimentagao
em pedras ou outros materiais utilizados pelo Municipio.
e Como proceder: E realizada a preparacio da area, regularizagio da base, colocagio do
material e acabamento, conforme o tipo de pavimentagao.
e Maquinas e equipamentos utilizados: retroescavadeira, motoniveladora, caminhdes,

equipamentos manuais.

4.3 Recuperacio de vias danificadas.
o Descricao do servico: Manutencdo de ruas e estradas que apresentem buracos,
deformacgdes, erosdes ou outros danos.
e Como proceder: E realizada a identificagdio dos pontos danificados e executada a
recuperagao conforme o tipo de pavimentagao e as condigdes do local.
e Maquinas e equipamentos utilizados: retroescavadeira, motoniveladora, caminhdes, rolo

compactador, equipamentos manuais.
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5. SERVICOS DE MANUTENCAO URBANA

5.1 Manuten¢io e recuperacio de ruas

e Descricao do servico: Manutengdo das vias urbanas para garantir condi¢cdes adequadas de
circulagao.

e Como proceder: sdao identificados os pontos que necessitam de reparos e sao realizados
servicos de nivelamento, recuperacdo, aplicagdo de materiais, drenagem e demais
intervencoes necessarias.

e Maquinas e equipamentos utilizados: motoniveladora; retroescavadeira; caminhdes; rolo

compactador; demais equipamentos disponiveis.

5.2 Manutencao de cal¢adas publicas
o Descricao do servico: Recuperacdo e manutencdo de calgadas pertencentes ou sob
responsabilidade do Municipio.
e Como proceder: E realizada a identificagio do local, retirada do material danificado,
preparagao da base e execugao da recuperagao necessaria.
e Maquinas e equipamentos utilizados: retroescavadeira, quando necessaria; caminhdes;

equipamentos manuais.

5.3 Limpeza de vias e espacos publicos.

o Descricao do servico: Limpeza e manutencao de ruas, areas publicas, pragas e demais
espagos pertencentes ao Municipio.

e Como proceder: O servico ¢ realizado conforme a necessidade identificada pela
Secretaria, utilizando equipamentos adequados para retirada de residuos, vegetacao e
materiais existentes no local.

e Maquinas e equipamentos utilizados: retroescavadeira, caminhdes, tratores, rocadeira,

equipamentos manuais.

5.4 Rocada e limpeza de areas publicas.
e Descricao do servico: Manutengao da vegetacao de areas publicas, terrenos municipais,
pracas e demais locais de responsabilidade do Municipio.
e Como proceder: E realizada a programacdo dos locais e, posteriormente, a rogada,
limpeza e retirada dos residuos provenientes do servigo.
e Maiaquinas e equipamentos utilizados: rocadeira hidraulica; tratores; equipamentos

manuais; caminhdes para transporte dos residuos, quando necessario.
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5.5 Pintura de ruas e meios-fios.

Descricdo do servico: Pintura e manutencdo visual de ruas, meios-fios e demais areas
publicas, contribuindo para a conservacao e organiza¢ao dos espagos urbanos.

Como proceder: E realizada a programacgdo dos locais e, posteriormente, a rogada,
limpeza e retirada dos residuos provenientes do servico.

Maiquinas e equipamentos utilizados: maquina de pintura; equipamentos manuais;

veiculos de apoio.

5.6 Implantacio e manutencio de redutores de velocidade.

Descricio do servico: Execucdo ¢ manuten¢ao de redutores de velocidade em locais
definidos conforme necessidade e planejamento municipal.

Como proceder: E realizada a preparacio do local, execugdo do redutor e posterior
sinalizag¢do/pintura, conforme as condi¢des € normas aplicaveis.

Maquinas e equipamentos utilizados: equipamentos manuais; caminhdes;

retroescavadeira, quando necessaria; maquina de pintura.

6. SERVICOS DE ILUMINACAO E INFRAESTRUTURA URBANA

6.1 Manutencio da iluminacao publica

Descri¢ao do servico: Manutencao e adequacao da iluminagdo publica em vias, espagos ¢
areas publicas municipais.

Como proceder: A necessidade ¢ identificada por solicitacdo da populagdo, vistoria ou
programacao da Secretaria. Apds, ¢ realizada a avaliagdo e execug¢do do servigo
necessario, conforme a estrutura existente e os materiais disponiveis.

Equipamentos utilizados: veiculo de apoio; ferramentas e equipamentos especificos para

manutengao elétrica; equipamentos de seguranga.

6.2 Instalacao ou ampliacdo de pontos de iluminacio.

Descricao do servico: Implantacdo de novos pontos de iluminagao publica em locais que
ainda nao possuem iluminagao adequada.

Como proceder: E realizada a avaliagdo do local, defini¢dio da necessidade, instalagdo dos
equipamentos e realizacao das adequagdes necessarias.

Equipamentos utilizados: veiculos de apoio; ferramentas elétricas; equipamentos de

seguranc¢a.
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7. MANUTENCAO DE PRACAS E ESPACOS PUBLICOS

7.1 Manuten¢ao de pracas

Descricao do servigo: conservacdo, limpeza ¢ manutengdo das pracas e demais espacos
publicos municipais.

Como proceder: siao realizados servicos de limpeza, rogada, poda quando necessaria,
manutengdo de canteiros, recuperagdo de estruturas e demais servigos necessarios a
conservagao do espago.

Maiquinas e equipamentos utilizados: rogadeiras; tratores; caminhdes; retroescavadeira,

quando necessaria; equipamentos manuais.

7.2 Manutencao de canteiros e areas ajardinadas.

Descricao do servico: Manutencao dos canteiros e areas verdes pertencentes aos espacos
publicos municipais.

Como proceder: sao realizados servigos de limpeza, preparo do solo, plantio, retirada de
vegetacao inadequada e manutengao das areas.

Equipamentos utilizados: equipamentos manuais; tratores; rocadeiras; caminhoes,

quando necessarios.

8. SERVICOS COM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

A Secretaria de Obras utiliza maquinas e veiculos municipais para execugao dos servigos

de manuteng¢do e conservagdo da infraestrutura municipal.

8.1 Motoniveladoras: Utilizada principalmente para: patrolamento de estradas;
nivelamento de vias; abertura e manutencdo de estradas; formacdo e manutengdo de
valetas; espalhamento e nivelamento de materiais; preparagdo de vias.

8.2 Trator de esteira D-51: Utilizado para: movimentagao de terra; abertura e limpeza de
areas; alargamento de estradas; regularizacdo de terrenos; servicos de apoio em obras de
infraestrutura.

8.3 Retroescavadeiras: Utilizadas para: abertura de valas; colocagdo de tubos; servigos de
drenagem; escavagoes; limpeza de valetas; movimentacdo de materiais; recuperagdo de
acessos; apoio em obras de manutengao.

8.4 Rocadeira hidraulica: utilizada para: rogada das margens das estradas; limpeza de
areas publicas; manutencdo de terrenos municipais; controle da vegetagdo em areas de
responsabilidade do Municipio.

8.5 Caminhdes: Utilizados para: transporte de cascalho; transporte de brita; transporte de
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pedrisco; transporte de terra; transporte de tubos; transporte de materiais utilizados nas
obras; apoio geral aos servigos da Secretaria.

8.6 Rolo compactador: Utilizado para: compactagdao de solo; compactacdo de cascalho;
compactagdo de brita; compactacdo de bases para pavimentagdo; acabamento e
estabilizacdo de vias.

9. ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DA POPULACAO

Os servigos da Secretaria de Obras podem ser realizados a partir de:
Solicitagdes apresentadas pelos municipes;
Identificacdo de necessidades pelos servidores da Secretaria;
Vistorias realizadas nos locais;
Necessidades emergenciais;
Programac¢do de manutenc¢ao das estradas e vias;
Planejamento das atividades da Secretaria;
Necessidades relacionadas a conservacao do patrimonio e infraestrutura publica.

Apos a identificagdo da demanda, a Secretaria realiza a avaliacao da situacao, verifica a

necessidade de maquinas, equipamentos, materiais e servidores e, conforme a programagao e

disponibilidade, realiza o servigo.

10. ORGANIZACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

De maneira geral, os servigos executados pela Secretaria de Obras seguem as seguintes

etapas:

1.

Eal

A SO B R

Identificag¢do da necessidade ou recebimento da solicitacao;

Avaliacao do local;

Defini¢ao do servigo necessario;

Verificagdo da disponibilidade de maquinas, veiculos, equipamentos, materiais e
servidores;

Programagdo da execucao;

Deslocamento das equipes e equipamentos até o local;

Execugao do servigo;

Finalizacdo e recuperacdo do local, quando necessaria;

Retorno da equipe a Secretaria e programacao de novas demandas.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria de Obras atua na manutengao e conservagao da infraestrutura municipal,
tanto na area urbana quanto na area rural, buscando garantir melhores condigdes de
trafegabilidade, drenagem, conservagdo das vias, manutencdo dos espacos publicos e
atendimento as necessidades da populagao.

Os servigcos e equipamentos utilizados podem variar conforme as caracteristicas de cada
demanda, condi¢gdes do local, disponibilidade de maquinas, equipamentos, materiais e
servidores.

O presente levantamento devera ser utilizado como relagdo geral das atividades
desenvolvidas pela Secretaria de Obras, podendo ser complementado ou ajustado de acordo com

os servicos efetivamente executados pelo Municipio.
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8. Secretaria de Educacao, Cultura, Desporto e Turismo

A Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura, Desporto e Turismo apresenta sua Carta de

Servigos, instrumento que tem por finalidade informar a populagao sobre os servigos, programas,

projetos e acgdes disponibilizados pelo Municipio nas areas de educacdo, cultura, turismo e

desporto.

EDUCACAO

A Secretaria Municipal de Educacdo disponibiliza servigos, programas e projetos

destinados aos estudantes, familias, profissionais da educagdo e comunidade escolar.

Servicos e acoes

Matricula e transferéncia escolar;

Emissdo de historico escolar e atestados;

Solicitac¢do e organizacao do transporte escolar;

Atendimento Educacional Especializado - AEE;

Alimentag¢do escolar;

Biblioteca escolar e publica;

Banda Municipal;

Patinagao;

Coral Infanto, Juvenil e Adulto;

Auxilio-transporte;

Distribui¢ao de material escolar, uniformes e mochilas;

FLAG;

Formagdes pedagogicas continuadas para profissionais da educacao;
Disponibilizagdo de apoio psicoldgico aos alunos e suas familias;
Apoio e articulagdo com entidades que atendem criangas neuroatipicas;
Laboratério de informatica;

Realizagdo de Festa Junina nas escolas;

Atividades e programac¢ao da Semana Farroupilha;

Viagens e atividades para estudos;

Projeto Maes que Acolhem, destinado ao atendimento e acolhimento de maes de criangas
com Transtorno do Espectro Autista - TEA;

Programa Saude na Escola - PSE;

Projeto Visao de Futuro.
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CULTURA E TURISMO

A Secretaria desenvolve agdes voltadas a valorizacdo da cultura local, preservacao da

memoria do municipio, promogao do turismo e realizacao de eventos culturais € comunitarios.
Servicos e acoes

e Museu Municipal;
e Passeios turisticos;
e Informacoes e orientagdes turisticas;
e Realizagdo de eventos gratuitos, incluindo:
o Carnaval,;
o Pascoa;
o Dia da Crianca;
o Dia do Municipio;
o Demais eventos culturais e comemorativos;
o Desfile Civico de 7 de Setembro;
e Elaboracdo do Calendario Municipal de Eventos, a partir de reunides e dialogo com as
comunidades;
e Valorizagao e divulgacao das manifestagdes culturais e das tradigdes locais;

e Apoio e organizagao de atividades voltadas a promogao cultural e turistica do municipio.
DESPORTO

A Secretaria Municipal de Desporto promove agdes destinadas a pratica esportiva, ao

lazer, a integragdo comunitaria e ao desenvolvimento de criangas, adolescentes e adultos.
Servicos e acoes

e Escolinha Municipal de Futsal para criangas e adolescentes do municipio, nas categorias
Sub-7, Sub-9, Sub-11, Sub-13, Sub-15 ¢ Sub-17;

Campeonatos de bocha;

Campeonatos intermunicipais de futsal;

Campeonato Municipal de Volei;

Campeonato Municipal de Futsal;

Campeonato Municipal de Futebol 7;

Campeonato Municipal de Futebol 11;
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Apoio a Associacdo Gauramense de Voleibol em torneios e campeonatos intermunicipais;
Interblocos;

Jogos Rurais, em parceria com a Emater/Ascar-RS;

Torneios Municipais de Bocha Feminino;

Apoio a realizacdo de eventos desportivos;

Investimentos no desenvolvimento esportivo comunitario, com disponibilizacdo de
espacos e estruturas, incluindo a Quadra Esportiva Professor Nuno;

Disponibilizacdo de profissionais e materiais para o desenvolvimento de atividades
esportivas;

Projetos de revitalizacao de espagos esportivos;

Projeto esportivo destinado aos alunos durante o periodo de férias escolares.

COMO PARTICIPAR E REALIZAR A INSCRICAO NOS SERVICOS OFERECIDOS

Para participar das atividades, projetos, modalidades esportivas, culturais e demais

servigos disponibilizados pela Secretaria Municipal de Educagao, Cultura, Desporto e Turismo, o

interessado podera obter informacgdes e realizar sua inscricdo por meio de uma das seguintes

formas:

Dirigir-se diretamente ao local onde sdo realizados os ensaios, treinos ou demais
atividades, a fim de obter informagdes sobre a modalidade e a forma de participacao; ou
Comparecer a Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura, Desporto e Turismo para
realizar a inscri¢ao e receber as orientacdes necessarias.

A participagdo estard sujeita a disponibilidade de vagas, aos critérios especificos de cada

modalidade e as orientagdes da Secretaria Municipal.

EXCECAO - AUXILIO TRANSPORTE

Para solicitar ou atualizar o beneficio do Auxilio Transporte, o estudante devera comparecer a

Secretaria Municipal de Educacao e apresentar os seguintes documentos:

Documento de identificagao;

Comprovante de residéncia atualizado;

Comprovante de matricula atualizado com o minimo de 800 horas de curso;

Ficha de Atualizagao do Auxilio Transporte, devidamente preenchida e assinada, por meio

da plataforma Gov.br ou manualmente.

Secretaria da Educagao, Cultura, Desporto e Turismo
Rua Joao Amandio Sperb, 338 - Fone: (54) 3391-1200 - Fax: (54) 3391-1203.
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